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1. Förutsättningar och innehåll  
Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) är en överenskommelse om samverkan mellan 
offentlig och idéburen sektor i syfte att uppnå ett visst allmännyttigt samhälleligt mål. 

Idéburna organisationer har ofta särskild kunskap som är viktig för att möta 
förändringar och problem i samhället. Det är därför viktigt att offentlig verksamhet 
samverkar med den idéburna sektorn för att få ta del av den kunskapen.  

Ett sätt att samverka är genom ett så kallat idéburet offentligt partnerskap (IOP) som 
är en form av samverkan mellan offentlig och idéburen verksamhet. 

2. Målgrupp  
Brottsutsatta kommuninvånare i Täby kommun och deras anhöriga samt vittnen. 

3. Överenskommelsens syfte och målsättning  
Syftet med partnerskapet är att Brottsofferjouren ska ges förutsättningar för stöd och 
information till brottsutsatta samt till anhöriga och vittnen. Ett partnerskap enligt IOP 
möjliggör en långsiktig planering med kontinuitet för Brottsofferjouren och säkrar upp 
samarbete och det gemensamma och allmännyttiga mål som båda parter har.  

Genom att ingå en överenskommelse i en skriftlig och formaliserad överenskommelse 
ges Täby kommun möjlighet till insyn, ömsesidigt erfarenhetsutbyte och ökad kunskap 
om föreningens arbete vilket ytterligare stärker samarbetet.  

4. Överenskommelsens giltighetstid och uppsägning  
Från den 1 januari år 2024 – 31 december år 2026. Överenskommelsen gäller således 
som längst till och med den 31 december år 2026. Parterna äger rätt att säga upp 
överenskommelsen med en uppsägningstid om nio (9) månader.  
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5. Ekonomiska villkor och ersättning  
Till grund för ersättningsnivå ligger Täby befolkningsmängd och ger en ersättning med 
2 kronor/invånare. Täby kommun ger Brottsofferjouren en årlig ersättning som betalas 
ut i början av varje år. För år 2023 utgick ersättning med 149 162 kr1. 

Utbetalning av ersättning sker efter årlig fakturering från Brottsofferjouren. 

6. Värdegrund för partnerskap  
För att bidra till gemensam samhällsnytta, svara mot de behov som finns hos 
kommuninvånare och för att lägga en god grund för samarbete ska partnerskapet och 
det stöd som Brottsofferjouren ger bygga på öppenhet, respekt, lyhördhet och 
transparens.  

7. Verksamhetsinnehåll  
Invånare i Täby kommun ska erbjudas samtalsstöd i en brottutsatt situation. 
Brottsutsatta, anhöriga och vittnen ska få stöd och vägledning när det gäller 
polisanmälan, rättsprocess och försäkrings- och ersättningsfrågor.  

Brottsofferjouren ska, i enlighet med 5 kap 11 § Socialtjänstlagen (2001:453) samt EU-
direktivet ”Brottsoffren i centrum”), arbeta enligt lagstiftningens intentioner.  

Stödsökande ska erbjudas stöd inför, under och efter rättegång. 

Den målgrupp för vilken socialnämnden har ett särskilt ansvar är barn vilket specifikt 
beskrivs i lagrummet. För målgruppen i ålder 10 – 20 år är det i huvudsak Stödcentrum 
för unga brottsutsatta som ansvarar för motsvarande stöd. 

8. Samarbete mellan parterna  
Kontaktpersoner från båda parter utses i respektive organisation och ansvarar för att 
följa upp arbetet och medverka till kunskapsöverföring mellan parterna. 
Kontaktpersonerna ansvarar för att öka kännedomen om Brottsofferjourens 

 
1 Baserat på 74 581 invånare, Täby kommuns folkmängd den 30 juni 2022 enligt SCB. 
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verksamhet. Täby kommun ska tillse att information om Brottsofferjourens verksamhet 
görs tillgänglig genom relevanta kommunikationsplattformar.   

9. Uppföljning och utvärdering 
Brottsofferjouren ska årligen inkomma med verksamhetsberättelse samt 
verksamhetsplan för kommande år. Brottsofferjouren ska inkomma med 
verksamhetsrapport innehållande statistik samt aktiviteter som upprättas fyra (4) 
gånger per år och som presenteras i samband med Brottsofferjourens styrelsemöte.  

Kontaktpersonerna ansvarar för att följa upp och arbeta för utveckling av 
verksamheten samt att återkoppla till respektive nämnd och styrelse. 

Uppföljning av partnerskapet ska följas upp en (1) gång per år på initiativ från 
kontaktperson från Täby kommun. Brottsofferjouren ska inkomma med en redovisning 
av antal stödsökande, uppdelade på män och kvinnor, samt brottsrubricering.  

Verksamheten ska utifrån sitt mål om nöjdhet hos stödsökande redovisa mått på sin 
indikator om andel stödsökande som har fått rätt hjälp och tillräcklig information. 
Verksamheten ska också kunna redogöra för aktiviteter som kan öka nöjdhet hos 
stödsökande i det fall resultat visar på behov av förbättringar. 

10. Arbetsgivaransvar  
Brottsofferjouren är arbetsgivare och svarar för att gällande lagar, författningar och 
branschenligt avtal följs. 

11. Tystnadslöfte 
Brottsofferjouren ansvarar för att informera sin personal och sina volontärer om 
tystnadslöfte. 
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12. Omförhandling 
Parterna äger rätt att när som helst under perioden påkalla ny förhandling om villkoren 
i upprättad överenskommelse. 

13. Tillägg till överenskommelsen 
Tillägg till eller ändringar i denna överenskommelse ska upprättas skriftligt och 
godkännas av båda parter. 

14. Tvist 
Tvist avseende tolkning eller tillämpning i denna överenskommelse ska primärt lösas 
av parterna som vid förhandling ska visa god vilja att nå samförstånd. Sekundärt ska 
tvist lösas av allmän domstol. 

15. Utväxling av överenskommelse 
Denna överenskommelse är upprättad i två (2) likalydande exemplar varav parterna 
har varsitt. 

 

 

Ort och datum    Ort och datum  

 

 

Erik Andersson   Janchrister Egnefors 

Kommunstyrelsens ordförande  Ordförande Brottsofferjouren 
Roslagen   
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